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GERİLİM YENİLENEBİLİR ENERJİ VE TEKNOLOJİLKLERİ A.Ş. ŞİRKETİ İLGİLİ 

KİŞİNİN HAKLARINA İLİŞKİN TALEP YÖNETİM PROSEDÜRÜ (“Prosedür”)    

I. Giriş ve Amaç   

Veri sorumlusu sıfatını haiz Gerilim Enerji Ve Teknolojileri Anonim Şirketi’ne (“Veri Sorumlusu”) ait 

olan işbu Prosedür, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunun (“Kanun”) 11. maddesi kapsamında 

“ilgili kişi” olarak sayılan hak sahiplerinin, Veri Sorumlusu tarafından işlenmiş olan kişisel verilerini konu 

alan başvurularını, ilgili mevzuata uygun bir biçimde Veri Sorumlusuna iletmeleri halinde; Veri 

Sorumlusunun hukuka uygun, gerekli ve yeterli şekilde aksiyon almasını sağlamak amacıyla 

hazırlanmıştır.   

Veri Sorumlusu, ilgili kişilere ait kişisel verilerin öneminin ve hassasiyetinin bilincinde olup ilgili kişilerin 

temel hak ve özgürlüklerini korumak ve bilgiye erişim haklarını kullanmalarını sağlamak amacıyla; Veri 

Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ (“Tebliğ”) doğrultusunda kişisel verileriyle ilgili 

başvuru yapan ilgili kişilerin taleplerini, başta Kanun ve dayanağını Kanun’dan alan ikincil mevzuat ve 

Kişisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) kararları olmak üzere ilgili mevzuat ile uyum içinde 

hazırlanmış işbu Prosedür’e uygun olarak yerine getirmektedir.   

II. Kapsam   

Bu Prosedür’ün kapsamı, Veri Sorumlusu tarafından düzenlenmiş olan Kişisel Veri İşleme Envanteri’nde 

(“Envanter”) belirtilmiş olan; kişisel verisi işlenen veri konusu kişi gruplarına giren her bir ilgili kişinin; 

kişisel veri işleme süreçlerini konu alan başvurularına ilişkin olup Veri Sorumlusu’nun bu başvurulara 

ilişkin alacağı gerekli aksiyonları hukuka uygun bir şekilde almasını sağlamaktadır. Envanter uyarınca 

veri konusu kişi grupları aşağıdaki gibidir:   

(i) Çalışanlar  

(ii) Hizmet Alanlar,  

(iii) Potansiyel Hizmet Alıcıları  

(iv) Yasal Temsilci  

(v) Ziyaretçi   

(vi) Hizmet Sağlayıcı   

III. Tanımlar   

Kanun: 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununu,   

Veri Sorumlusu: Kişisel verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, veri kayıt sisteminin 

kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olan Gerilim Yenilenebilir Enerji Ve Teknolojileri Anonim 

Şirketi,   

Çalışan: Veri Sorumlusu’nun tıbbi hizmet süreçlerinde Veri Sorumlusu’nun görevlendirmesi ve 

yetkilendirmesi ile daimi olarak görev alan sürekli hizmet sağlayıcı personeli, (Bu dokümanda Çalışan 

diye ifade edilen kişiler veri envanterinde sürekli hizmet sağlayıcı olarak yer almaktadır.)   

İlgili kişi: Kişisel verisi işlenen gerçek kişiyi,   
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İlgili Kullanıcı: Verilerin teknik olarak depolanması, korunması ve yedeklenmesinden sorumlu olan kişi 

ya da birim hariç olmak üzere veri sorumlusu organizasyonu içerisinde veya veri sorumlusundan aldığı 

yetki ve talimat doğrultusunda kişisel verileri işleyen gerçek veya tüzel kişileri,   

Kayıt Ortamı: Tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası 

olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla işlenen kişisel verilerin bulunduğu her türlü ortamı,   

Kişisel veri: Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgiyi,   

Kişisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi: Kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da 

herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, 

kaydedilmesi, depolanması, muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, 

aktarılması, devralınması, elde edilebilir hale getirilmesi, sınıflandırılması ya da kullanılmasının 

engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her türlü işlemi,   

Kişisel Verilerin Silinmesi: Kişisel verilerin ilgili kullanıcılar için hiçbir şekilde erişilemez, geri 

getirilemez, tekrar kullanılamaz hale getirilmesi işlemini,   

Kişisel Verilerin Yok Edilmesi: Kişisel verilerin, kimse tarafından erişilemez, geri getirilemez ve tekrar 

kullanılamaz hale getirilmesi işlemini,   

Kişisel verilerin işlenmesi: Kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir veri 

kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, 

depolanması, muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, 

devralınması, elde edilebilir hâle getirilmesi, sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmesi gibi 

veriler üzerinde gerçekleştirilen her türlü işlemi,  

   

Kişisel Veri İşleme Envanteri: Veri sorumlularının iş süreçlerine bağlı olarak gerçekleştirmekte 

oldukları kişisel veri işleme faaliyetlerini; kişisel veri işleme amaçları, veri kategorisi, aktarılan alıcı grubu 

ve veri konusu kişi grubuyla ilişkilendirerek oluşturdukları ve kişisel verilerin işlendikleri amaçlar için 

gerekli olan azami süreyi, yabancı ülkelere aktarımı öngörülen kişisel verileri ve veri güvenliğine ilişkin 

alınan tedbirleri açıklayarak detaylandırdıkları envanteri,   

Kurul: Kişisel Verileri Koruma Kurulunu,   

Kurum: Kişisel Verileri Koruma Kurumunu,   

Özel Nitelikli Kişisel Veri: Kişilerin ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, mezhebi 

veya diğer inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, sağlığı, cinsel hayatı, ceza 

mahkumiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri ifade eder.    

IV. İlgili Kişinin Hakları ile İlgili Taleplerinin İncelenmesi   

a) İlgili Kişinin Hakları   

Veri Sorumlusu, İlgili kişiyi Kanun’un 11. Maddesinde belirtilmiş olan;   

- Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenebilme,  

- Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi alabilme,  

- Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanıp kullanılmadığını öğrenebilme,  
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- Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilebilme,  

- Kişisel verilerin eksik ya da yanlış işlenmesi halinde bu durumun düzeltilmesini isteme,  

- Kanun’un 7’inci maddesinde belirtilen koşullar çerçevesinde kişisel verilerin silinmesini, anonim hale 

getirilmesini ve yok edilmesini isteme,  

- Kişisel verilerin eksik işlenmiş olması nedeniyle düzeltilmesi halinde ve Kanun’un 7’inci maddesindeki 

şartlar çerçevesinde silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesi durumlarında bu hallerle ilgili 

olarak işleme konu kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bilgi verilmesini talep etme,  

- Kişisel verilerin Kanun’a aykırı bir biçimde işlenmesi sebebiyle zarara uğranılması halinde zararları 

talep etme,  

- İşlenen kişisel verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin 

kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, hakları konusunda, her bir kişisel veri işleme 

süreci özelinde Aydınlatma Metinleri vasıtasıyla bilgilendirmektedir.  

  Veri Sorumlusu, İlgili kişilerin, Kanun’un 11. Maddesi uyarınca yaptıkları başvurulara 30 (otuz) gün 

içinde cevap verir.   

30 (otuz) günlük sürenin başlangıcı;   

(i) Başvuru fiziki olarak yazılı iletilmişse tebliğ alınma tarihinden itibaren 

(ii) Başvuru diğer yollarla iletilmişse (elektronik ortam üzerinden vb.) başvurunun ulaşma 

tarihinden itibaren hesaplanır.   

b) Başvurunun Alınması ve Başvurunun Yöntemi   

İlgili Kişiler’in Kanun’un 11. Maddesinde ve yukarıda sayılan hakları kapsamındaki talepleri Kanun’un 

13. Maddesi ve Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’in (“Tebliğ”) 5. Maddesine 

göre, aşağıda belirtilmiş olan yöntemlerden biri vasıtasıyla Veri Sorumlusu’na iletebilecektir.    

Veri Sorumlusunun Sisteminde Kayıtlı Bulunan E- Posta Adresi Vasıtasıyla Başvuru:   

İlgili kişiler, Veri Sorumlusunun sisteminde kayıtlı bulunan e-posta adresi üzerinden Veri Sorumlusu’na 

ait “…………………“ e-posta adresine elektronik posta göndererek başvuruda bulunabilirler.    

Yazılı Başvuru:   

İlgili Kişiler, tercih etmeleri halinde, Veri Sorumlusunun 

………………………………………………………….. adresinde bulunan merkezine yazılı olarak 

başvuruda bulunabilecektirler.   

 İletilen yazılı başvuru;  

(i) ıslak imzalı veya 5070 sayılı Elektronik İmza Kanununda tanımlı olan “güvenli elektronik 

imza” ile imzalanmış bir şekilde şahsen başvuru olabileceği gibi,  

(ii) noter veya kargo/posta vasıtasıyla da yapılabilecektir.   

İletilen başvuru kapsamında;   

- Ad, Soyad - Başvuru yazılı ise; imza, - Başvuru Veri Sorumlusunun sisteminde kayıtlı olmayan e-posta 

kanalıyla elektronik ortamda yapılmış ise güvenli elektronik imza veya mobil imza,  
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- Türkiye Cumhuriyeti vatandaşları için T.C Kimlik Numarası, yabancılar için uyruğu, pasaport numarası 

veya varsa kimlik numarası, - Tebligata esas yerleşim yeri veya iş yeri  adresi, - Varsa bildirime esas olan 

elektronik posta adresi, telefon ve faks numarası - Talep konusu bulunması gerekmektedir.  

Ayrıca, ilgili kişinin başvurusuyla ilgili olan bilgi ve belgeler mevcutsa bunların da başvuruya eklenmesi 

gerekir.   

İlgili kişinin başvurusunda yukarıda sayılan hususlardan herhangi biri eksik dahi olsa, her şekilde 30 

(otuz) gün içerisinde cevap verilir. İlgili Kişi tarafından eksik bir başvuru yapılmış olsa dahi; Veri 

Sorumlusu tarafından, en azından başvurunun eksik yapıldığına işaret eden, eksiklerin giderilip usulüne 

uygun bir başvuru yapılmasını belirten bir cevap verir.   

c) Talebin Kontrol Edilmesi ve Kimlik Teyidinin Yapılması   

Veri Sorumlusuna iletilen bir ilgili kişi başvurusu olması halinde; öncelikle başvurunun Tebliğ’de 

öngörülen şartları taşıyıp taşımadığı daha sonra ise Veri Sorumlusu nezdinde kayıtlı bilgiler ışığında ilgili 

kişinin kimlik bilgileri kontrol edilir. Veri Sorumlusu’nun ve/veya Çalışan’ın başvuru sahibi kişinin 

talepte bulunan gerçek kişinin kimliğine ilişkin makul şüphelerin bulunduğu hallerde kimliğini teyit 

etmesi gerekebilir. Veri Sorumlusu ve/veya Çalışan, bazı durumlarda ilgili kişilere cevap vermeden önce 

başvuruda bulunan ilgili kişinin kimliği konusunda gerekli ve makul düzeyde emin olmak, tatmin olmak 

isteyebilir. Bu gibi bir durumda, Veri Sorumlusu’nun ve/veya Çalışan’ın; teyit etmek amacıyla ilgili 

kişiden ek bilgi talep edebilmesi mümkündür.   

Ancak; önemle vurgulamak gerektiği üzere Veri Sorumlusu ve/veya Çalışan’ın, kimlik teyidinin 

yapılması amacıyla ilgili kişiye ileteceği ek bilgi talebi; söz konusu başvuru özelinde gerekiyor olması 

ve/veya ilgili kişinin kimliğine dair bir makul şüphe bulunuyor olması şartıyla yapılabilir. Makul şüphe 

bulunmadığı takdirde kimlik teyidi amacıyla ek bilgi talep edilmemelidir.   

Örneğin; veri sorumlusunun daha önceden iletişim kurduğu bir ilgili kişinin başvuruda bulunması halinde 

o kişinin kimliğine dair bir makul şüpheden söz edilemeyecektir. Bu gibi bir durumda ilgili kişiden kimlik 

tevsik edici ek bilgilerin talep edilmesine gerek bulunmaz.   

Veri Sorumlusu ve Çalışanın, başvuruda bulunan ilgili kişinin kimlik teyidini yapmak amacıyla ek bilgi 

talep etmesi halinde; bu ek bilgileri kimlik teyit etme amacıyla orantılı olarak ister.  

Örneğin; Başvuruda bulunan ilgili kişinin kimlik teyidi için kimlik belgesinin arka yüzünün fotokopisinin 

istenmesi orantılı olmayacağı için; sadece ön yüz fotokopisi istenecektir.   

Veri Sorumlusu, ilgili kişinin kimliğini teyit etmek noktasında gerekli ve yeterli ölçüde özen göstermediği 

takdirde, verinin sahibi olmayan üçüncü kişilere hukuka aykırı bir veri aktarımı gerçekleştirebilir. Veri 

Sorumlusu ve Çalışan, bu gibi bir hukuka aykırı veri aktarımını önlemek adına objektif anlamda yeterli 

olan özen ve dikkati gösterir.   

Örneğin; Başvuruda bulunan kişi, kasıtlı veya kasıtsız olarak; veri sorumlusuna başvuru konusu olarak 

ilettiği kişisel verilerin sahibi olmayabilir. Bu gibi bir durumda, ilgili kişinin kimliğinin teyidi noktasında 

mevcut makul şüphenin giderilmesi için gerekli özen gösterilmezse ve üçüncü kişiye cevap verilirse; ilgili 

kişinin verileri, hukuka aykırı olarak başkasına aktarılmış olacaktır.   

Veri Sorumlusu ve/veya Çalışan; bu gibi bir tehlikenin önlenmesi amacıyla başvuru yapan ilgili kişiden 

aşağıdakileri talep edebilir:   
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• Veri Sorumlusunun dosyasında tuttuğu ve ilgili kişilerin bileceği kimlik ve/veya iletişim bilgileri (teyit 

amaçlı) • Sadece ilgili kişilerin erişiminin olduğu belgeler (fatura, örneği, pasaport veya sürücü belgesi)   

d) Başvuru Sonrası Süreç   

Veri Sorumlusu bu Tebliğ kapsamında ilgili kişi tarafından yapılacak başvuruları etkin, hukuka ve 

dürüstlük kuralına uygun olarak sonuçlandırmak üzere gerekli her türlü idari ve teknik tedbirleri 

almaktadır.   

Tüm başvurular, Veri Sorumlusu tarafından yanıtlanmaktadır. Veri Sorumlusu, gerekmesi halinde ilgili 

kişi başvurularının yanıtlanması noktasında avukatlardan ve kanunen yetkili danışmanlardan hizmet 

alabilir.   

İlgili kişilerce Veri Sorumlusu’na iletilen başvurular, 30 gün içerisinde yanıtlanır. 30 (otuz) günlük 

sürenin başlangıcı;   

(i) Başvuru fiziki olarak yazılı iletilmişse tebliğ alınma tarihinden itibaren  

(ii) Başvuru diğer yollarla iletilmişse (elektronik ortam üzerinden vb.) başvurunun ulaşma 

tarihinden itibaren hesaplanır.  

  

Verilen yanıtlar, Tebliğ uyarınca belirtilmiş bildirim şekli göz önünde bulundurularak verilmektedir. Veri 

Sorumlusu, kendisine iletilen bir başvuruyu; kişisel verilerin korunması ve güvenliği için gerekli olan tüm 

idari ve teknik tedbirleri alınmış olduğu elektronik ortam üzerinden veya yazılı olarak cevaplayabilir.   

Veri Sorumlusunca verilecek cevap yazısı;   

- Veri Sorumlusu veya temsilcisine(varsa) ait bilgilerini,  

- Başvuru ilgilisinin; adı soyadı, Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı ise T.C kimlik numarasını, yabancı ise 

uyruğu, pasaport numarası veya varsa kimlik numarasın veya tebligata esas yerleşim yeri veya iş adresini, 

varsa bildirime esas elektronik posta adresini, telefon ve faks numarasını,  

- Talep konusunu,  

- Veri Sorumlusunun başvuruya ilişkin açıklamalarını içermek zorundadır.  

Yukarıda sayılan hususlardan herhangi birinin eksik olduğu bir cevap verilmesi halinde Veri Sorumlusu 

“hiç cevap vermemiş” sayılacaktır. Dolayısıyla başvurular cevaplanırken yukarıda sayılan hususlara 

mutlaka yer verilir. Öte yandan başvuru cevabının yanıtlanması için yukarıda sayılanlardan başka 

hususların da gerekmesi halinde, gerekli olan ilave hususlar da cevaba eklenir.  

Veri Sorumlusu, kendisine iletilen başvuruyu reddetmesi halinde, ret durumu gerekçelendirilir.  

Veri Sorumlusuna yapılan başvuruya ilişkin kayıtlar, ilgili mevzuat uyarınca gerekli idari ve teknik 

tedbirlerin alınmış olduğu fiziki ortamda ve elektronik ortamda saklanır.  

Veri Sorumlusuna yöneltilen ilgili kişi başvurularının takip edilmesi için Talep Yönetim Çizelgesi (Ek-1) 

oluşturulmuştur. Veri Sorumlusu ve/veya Çalışan, iletilen başvuruların kaydını Talep Yönetim 

Çizelgesine yapar.  
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e) Başvuru Yanıt Ücreti  

İlgili kişi tarafından iletilen başvurulara cevap, kural olarak ücretsiz olarak verilmektedir. Ancak, işlemin 

ayrıca maliyet gerektirmesi halinde, başvuruyu ileten ilgili kişiden ücret talep edilebilecektir. Bu ücret, 

Kurul tarafından belirlenen tarife uyarınca tespit edilecektir.   

Tebliğ’in 7. Maddesi uyarınca; cevabın ücretlendirilmesinde dikkat edilecek hususlar aşağıdaki gibidir:   

• Yazılı olarak verilen cevaplarda; 10(on) sayfaya kadar ücret alınmayacak ancak; 10(on) sayfanın 

üzerindeki her 1(bir) sayfa için 100 TL işlem ücreti alınır.  

• CD, flash bellek gibi bir kayıt ortamında verilen cevaplarda ise, Veri Sorumlusu tarafından talep edilecek 

ücret; kayıt ortamının maliyetini geçemez.   

 

f) Diğer Durumlar   

aa) Vekil veya Yasal Temsilci Tarafından Yapılan Başvuru   

Kanun uyarınca; veri sahibi olan ilgili kişinin Veri Sorumlusu’na talepte bulunabileceği hususu belirtilmiş 

olsa dahi; başvuruyu Veri Sahibi’nin vekili veya kanuni temsilcisinin yapmasını engelleyen bir kural 

bulunmamaktadır. Bu nedenle, bazı başvurular Veri Sahibi tarafından doğrudan yapılmayabilir.   

Böyle bir durumda, başvuruda bulunan kişinin başvuruda bulunma yetkisinin olup olmadığı kontrol 

edilmelidir.   

Örneğin; başvuru, Veri Sahibi’nin avukatı tarafından gönderilebilir. Bu gibi bir durumda avukatın 

yetkisini teyit etmek amacıyla avukattan vekaletname sureti talep edilmelidir.   

Veli, Vasi veya diğer yasal temsilciler tarafından temsil edilen kısıtlı, küçük vb. temsil olunan kişiler için 

yasal temsilci tarafından başvuru yapılması durumunda; mutlaka yasal temsilcinin yetkisini belirleyen 

belgelerin suretleri talep edilmelidir.   

V. Başvuru Yanıtlandırma Aşamaları   

İlgili kişi tarafından iletilen başvuru, işbu Prosedür’de belirtilmiş olan usul ve esaslar çerçevesinde 

aşağıdaki aşamalar takip edilerek yanıtlanır.   

1- İlgili kişi tarafından iletilen başvuru, Prosedür’ün “Başvurunun Alınması ve Başvurunun 

Yöntemi” başlıklı bölümdeki şekle uygun olarak alınır,  

2- Başvurucunun Kimlik teyidi, Veri Sorumlusu tarafından veya Veri Sorumlusu 

organizasyonundaki Çalışan tarafından yapılır,  

3- Veri Sorumlusuna iletilen başvurular Talep Yönetim Çizelgesine kaydedilir, kayıtlar ilgili 

mevzuat uyarınca gerekli tedbirlerin alınmış olduğu elektronik ve fiziki ortamlarda tutulur,  

4- İletilen ilgili kişi başvurusuna dair araştırma yapılır,  

5- Araştırma için bedel ödenmesi gerekli olan haller belirlenir,  

6- Araştırma sonucu olumsuz ise;  

-Başvuru yapan kişi bilgilendirilir  

- Başvuru kayıtları muhafaza edilir.  

7- Araştırma sonucu olumlu ise;  
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-Söz konusu veriler görüntülenir,  

-Başvuran bilgilendirilir ve ilettiği talepler karşılanır,  

-Başvuru kayıtları muhafaza edilir.    

VI. Muhtelif Durumlar   

Kanun veya ilgili sair mevzuat hükümleri ile bu Prosedür hükümleri arasında uyumsuzluk bulunması 

halinde, öncelikle Kanun ve ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.   

Veri Sorumlusu tarafından hazırlanan bu Politika 25.01.2022 tarihinde yürürlüğe girmiştir. Prosedür’de 

değişiklik olması halinde Veri Sorumlusu nezdindeki diğer dokümanlar bu değişiklik paralelinde revize 

edilir.   

Veri Sorumlusu:  

İmza:    
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Ek-1 : Talep Yönetim Çizelgesi  

 

1- İlgili Kişi Kimlik Bilgileri:  

Ad: 

Soyad:  

T.C Kimlik Numarası:  

 

2- İletişim Bilgileri:  

Adres: (Fiziken, yazılı olarak cevap verilecekse tebligata çıkarılması amacıyla alınır)   

E- Posta Adresi: Telefon  

Numarası:  

 

3- Talep Konusu: (İlgili Kişi tarafından iletilen talep içeriği yazılır.)  

 

 

 

 

 

 

4- Veri Sorumlusu tarafından verilen Cevap: (İlgili kişiye karşı verilmiş olan cevaba göre söz konusu 

kutucuk seçilir.)   

(  ) Veri Sorumlusunun belirlemiş olduğu irtibat kişisi vasıtasıyla 30(otuz) gün içinde;    

(  ) Başvuru konusu olarak iletilen talep gerekçe gösterilerek reddedildi.     

(  ) Başvuru konusu olarak iletilen talep kabul edilerek Talebin gereği yerine getirildi. 
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