GERILIM ENERJI

Yenilenebilir Enerji ve Teknolojileri A.S.

GERILIM YENILENEBILIR ENERJI VE TEKNOLOJILKLERI A.S. SIRKETI ILGILI
KIiSININ HAKLARINA ILiSKIN TALEP YONETIM PROSEDURU (“Prosediir”)

I. Giris ve Amag

Veri sorumlusu sifatini haiz Gerilim Enerji Ve Teknolojileri Anonim Sirketi’ne (“Veri Sorumlusu™) ait
olan igbu Prosediir, 6698 say1li Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun (“Kanun”) 11. maddesi kapsaminda
“ilgili kisi” olarak sayilan hak sahiplerinin, Veri Sorumlusu tarafindan islenmis olan kisisel verilerini konu
alan bagvurularini, ilgili mevzuata uygun bir bicimde Veri Sorumlusuna iletmeleri halinde; Veri
Sorumlusunun hukuka uygun, gerekli ve yeterli sekilde aksiyon almasini saglamak amaciyla
hazirlanmistir.

Veri Sorumlusu, ilgili kisilere ait kisisel verilerin dneminin ve hassasiyetinin bilincinde olup ilgili kisilerin
temel hak ve 6zgiirliikklerini korumak ve bilgiye erisim haklarini kullanmalarini saglamak amaciyla; Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1t Hakkinda Teblig (“Teblig”) dogrultusunda kisisel verileriyle ilgili
basvuru yapan ilgili kisilerin taleplerini, basta Kanun ve dayanagii Kanun’dan alan ikincil mevzuat ve
Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) kararlart olmak {iizere ilgili mevzuat ile uyum iginde
hazirlanmis isbu Prosediir’e uygun olarak yerine getirmektedir.

1. Kapsam

Bu Prosediir’iin kapsami, Veri Sorumlusu tarafindan diizenlenmis olan Kisisel Veri isleme Envanteri’nde
(“Envanter”) belirtilmis olan; kisisel verisi islenen veri konusu kisi gruplarina giren her bir ilgili kisinin;
kisisel veri igleme siireglerini konu alan basvurularina iliskin olup Veri Sorumlusu’nun bu basvurulara
iliskin alacagi gerekli aksiyonlari hukuka uygun bir sekilde almasini saglamaktadir. Envanter uyarinca
veri konusu kisi gruplar1 asagidaki gibidir:

Q) Calisanlar

(i) Hizmet Alanlar,

(iii)  Potansiyel Hizmet Alicilart

(iv)  Yasal Temsilci

(V) Ziyaretgi

(vi) - Hizmet Saglayici

III. Tanimlar

Kanun: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanununu,

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan Gerilim Yenilenebilir Enerji Ve Teknolojileri Anonim
Sirketi,

Calisan: Veri Sorumlusu’nun tibbi hizmet siireclerinde Veri Sorumlusu’nun gorevlendirmesi ve
yetkilendirmesi ile daimi olarak gdrev alan siirekli hizmet saglayici personeli, (Bu dokiimanda Calisan
diye ifade edilen kisiler veri envanterinde siirekli hizmet saglayici olarak yer almaktadir.)

Tlgili Kisi: Kisisel verisi islenen gergek kisiyi,
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Tlgili Kullanic: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi
ya da birim hari¢ olmak tizere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan aldigi
yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisileri,

Kayit Ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirlii ortami,

Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi,

Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmast ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirlii islemi,

Kisisel Verilerin Silinmesi: Kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in hicbir sekilde erisilemez, geri
getirilemez, tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini,

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi: Kisisel verilerin, kimse tarafindan erisilemez, geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemini,

Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi
veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirli islemi,

Kisisel Veri isleme Envanteri: Veri sorumlularinin is siireclerine bagli olarak gerceklestirmekte
olduklar kisisel veri isleme faaliyetlerini; kisisel veri isleme amaclari, veri kategorisi, aktarilan alic1 grubu
ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklart ve kisisel verilerin islendikleri amagclar i¢in
gerekli olan azami siireyi, yabanci tilkelere aktarimi ongoriilen kisisel verileri ve veri glivenligine iliskin
alman tedbirleri agiklayarak detaylandirdiklari envanteri,

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,
Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saghigi, cinsel hayati, ceza
mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri ifade eder.

IV. ilgili Kisinin Haklan ile lgili Taleplerinin Incelenmesi

a) Ilgili Kisinin Haklan

Veri Sorumlusu, Tlgili kisiyi Kanun’un 11. Maddesinde belirtilmis olan;
- Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenebilme,

- Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi alabilme,

- Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanip kullanilmadigini 6grenebilme,
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- Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 ligiincii kisileri bilebilme,
- Kisisel verilerin eksik ya da yanlis islenmesi halinde bu durumun diizeltilmesini isteme,

- Kanun’un 7’inci maddesinde belirtilen kosullar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini, anonim hale
getirilmesini ve yok edilmesini isteme,

- Kisisel verilerin eksik islenmis olmasi nedeniyle diizeltilmesi halinde ve Kanun’un 7’inci maddesindeki
sartlar ¢gercevesinde silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesi durumlarinda bu hallerle ilgili
olarak isleme konu kisisel verilerin aktarildig1 tilincii kisilere bilgi verilmesini talep etme,

- Kisisel verilerin Kanun’a aykir1 bir bi¢imde islenmesi sebebiyle zarara ugranilmasi halinde zararlar1
talep etme,

- Islenen kisisel verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, haklar1 konusunda, her bir kisisel veri isleme
siireci 6zelinde Aydinlatma Metinleri vasitastyla bilgilendirmektedir.

Veri Sorumlusu, ilgili kisilerin, Kanun’un 11. Maddesi uyarinca yaptiklar1 basvurulara 30 (otuz) giin
icinde cevap verir.

30 (otuz) giinliik silirenin baslangict;

Q) Bagvuru fiziki olarak yazili iletilmisse teblig alinma tarihinden itibaren
(i)  Basvuru diger yollarla iletilmisse (elektronik ortam {izerinden vb.) bagvurunun ulagma
tarihinden itibaren hesaplanir.

b) Basvurunun Alinmasi ve Basvurunun Yoéntemi

Ilgili Kisiler’in Kanun’un 11. Maddesinde ve yukarida sayilan haklar1 kapsamindaki talepleri Kanun’un
13. Maddesi ve Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’in (“Teblig”) 5. Maddesine
gore, asagida belirtilmis olan yontemlerden biri vasitasiyla Veri Sorumlusu’na iletebilecektir.

Veri Sorumlusunun Sisteminde Kayitli Bulunan E- Posta Adresi Vasitasiyla Basvuru:

Igili kisiler, Veri Sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan e-posta adresi iizerinden Veri Sorumlusu’na
atV.aoanilen “e-posta adresine elektronik posta gondererek basvuruda bulunabilirler.

Mgili Kisiler, tercih etmeleri halinde, Veri Sorumlusunun
.................................................................... adresinde bulunan merkezine yazili olarak
basvuruda bulunabilecektirler.

Iletilen yazili bagvuru;

(i) 1slak imzali veya 5070 sayili Elektronik imza Kanununda tanimli olan “giivenli elektronik
imza” ile imzalanmis bir sekilde sahsen bagvuru olabilecegi gibi,
(i)  noter veya kargo/posta vasitasiyla da yapilabilecektir.

Iletilen bagvuru kapsaminda;

- Ad, Soyad - Bagvuru yazili ise; imza, - Bagvuru Veri Sorumlusunun sisteminde kayitli olmayan e-posta
kanaliyla elektronik ortamda yapilmis ise gilivenli elektronik imza veya mobil imza,
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- Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C Kimlik Numarasi, yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi
veya varsa kimlik numarasi, - Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, - Varsa bildirime esas olan
elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi - Talep konusu bulunmasi gerekmektedir.

Ayrica, ilgili kiginin bagvurusuyla ilgili olan bilgi ve belgeler mevcutsa bunlarin da bagvuruya eklenmesi
gerekir.

Ilgili kisinin basvurusunda yukarida sayilan hususlardan herhangi biri eksik dahi olsa, her sekilde 30
(otuz) giin igerisinde cevap verilir. Ilgili Kisi tarafindan eksik bir basvuru yapilmis olsa dahi; Veri
Sorumlusu tarafindan, en azindan bagvurunun eksik yapildigina isaret eden, eksiklerin giderilip usuliine
uygun bir bagvuru yapilmasini belirten bir cevap verir.

¢) Talebin Kontrol Edilmesi ve Kimlik Teyidinin Yapilmasi

Veri Sorumlusuna iletilen bir ilgili kisi basvurusu olmasi halinde; Oncelikle basvurunun Teblig’de
ongoriilen sartlari tasty1p tasimadig1 daha sonra ise Veri Sorumlusu nezdinde kayitl bilgiler 1s1ginda ilgili
kisinin kimlik bilgileri kontrol edilir. Veri Sorumlusu’nun ve/veya Calisan’in basvuru sahibi kiginin
talepte bulunan gergek kisinin kimligine iliskin makul siiphelerin bulundugu hallerde kimligini teyit
etmesi gerekebilir. Veri Sorumlusu ve/veya Calisan, bazi durumlarda ilgili kisilere cevap vermeden once
basvuruda bulunan ilgili kisinin kimligi konusunda gerekli ve makul diizeyde emin olmak, tatmin olmak
isteyebilir. Bu gibi bir durumda, Veri Sorumlusu’nun ve/veya Calisan’in; teyit etmek amaciyla ilgili
kisiden ek bilgi talep edebilmesi miimkiindiir.

Ancak; onemle vurgulamak gerektigi tizere Veri Sorumlusu ve/veya Calisan’in, kimlik teyidinin
yapilmasi amaciyla ilgili kisiye iletecegi ek bilgi talebi; s6z konusu basvuru 6zelinde gerekiyor olmasi
ve/veya ilgili kisinin kimligine dair bir makul siiphe bulunuyor olmasi sartiyla yapilabilir. Makul siiphe
bulunmadig: takdirde kimlik teyidi amaciyla ek bilgi talep edilmemelidir.

Ornegin; veri sorumlusunun daha dnceden iletisim kurdugu bir ilgili kisinin bagvuruda bulunmasi halinde
o kisinin kimligine dair bir makul siipheden s6z edilemeyecektir. Bu gibi bir durumda ilgili kisiden kimlik
tevsik edici ek bilgilerin talep edilmesine gerek bulunmaz.

Veri Sorumlusu ve Calisanin, bagvuruda bulunan ilgili kisinin kimlik teyidini yapmak amaciyla ek bilgi
talep etmesi halinde; bu ek bilgileri kimlik teyit etme amaciyla orantili olarak ister.

Ornegin; Basvuruda bulunan ilgili kisinin kimlik teyidi igin kimlik belgesinin arka yiiziiniin fotokopisinin
istenmesi orantilt olmayacagi i¢in; sadece On yiiz fotokopisi istenecektir.

Veri Sorumlusu, ilgili kisinin kimligini teyit etmek noktasinda gerekli ve yeterli 6l¢iide 6zen gostermedigi
takdirde, verinin sahibi olmayan tigiincii kisilere hukuka aykir1 bir veri aktarimi gerceklestirebilir. Veri
Sorumlusu ve Calisan, bu gibi bir hukuka aykir1 veri aktarimini 6nlemek adina objektif anlamda yeterli
olan 6zen ve dikkati gosterir.

Ornegin; Basvuruda bulunan kisi, kasith veya kasitsiz olarak; veri sorumlusuna basvuru konusu olarak
ilettigi kisisel verilerin sahibi olmayabilir. Bu gibi bir durumda, ilgili kisinin kimliginin teyidi noktasinda
mevcut makul siiphenin giderilmesi i¢in gerekli 6zen gdsterilmezse ve liglincii kisiye cevap verilirse; ilgili
kisinin verileri, hukuka aykiri olarak bagkasina aktarilmig olacaktir.

Veri Sorumlusu ve/veya Calisan; bu gibi bir tehlikenin 6nlenmesi amaciyla basvuru yapan ilgili kisiden
asagidakileri talep edebilir:
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* Veri Sorumlusunun dosyasinda tuttugu ve ilgili kisilerin bilecegi kimlik ve/veya iletisim bilgileri (teyit
amacli) * Sadece ilgili kisilerin erisiminin oldugu belgeler (fatura, 6rnegi, pasaport veya stiriicli belgesi)

d) Basvuru Sonrasi Siire¢

Veri Sorumlusu bu Teblig kapsaminda ilgili kisi tarafindan yapilacak bagvurulari etkin, hukuka ve
diirtistliik kuralina uygun olarak sonug¢landirmak iizere gerekli her tiirlii idari ve teknik tedbirleri
almaktadir.

Tim basvurular, Veri Sorumlusu tarafindan yanitlanmaktadir. Veri Sorumlusu, gerekmesi halinde ilgili
kisi bagvurularinin yanitlanmasi noktasinda avukatlardan ve kanunen yetkili danigmanlardan hizmet
alabilir.

Ilgili kisilerce Veri Sorumlusu’na iletilen basvurular, 30 giin igerisinde yanitlanir. 30 (otuz) giinliik
siirenin baglangici;

Q) Bagvuru fiziki olarak yazili iletilmisse teblig alinma tarihinden itibaren
(i)  Basvuru diger yollarla iletilmisse (elektronik ortam {iizerinden vb.) bagvurunun ulagma
tarihinden itibaren hesaplanir.

Verilen yanitlar, Teblig uyarinca belirtilmis bildirim sekli g6z 6niinde bulundurularak verilmektedir. Veri
Sorumlusu, kendisine iletilen bir bagvuruyu; kisisel verilerin korunmasi ve giivenligi i¢in gerekli olan tiim
idari ve teknik tedbirleri alinmis oldugu elektronik ortam {izerinden veya yazili olarak cevaplayabilir.

Veri Sorumlusunca verilecek cevap yazisi;

- Veri Sorumlusu veya temsilcisine(varsa) ait bilgilerini,

- Bagvuru ilgilisinin; adi1 soyadi, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi ise T.C kimlik numarasini, yabanci ise
uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasin veya tebligata esas yerlesim yeri veya i adresini,
varsa bildirime esas elektronik posta adresini, telefon ve faks numarasini,

- Talep konusunu,
- Veri Sorumlusunun bagvuruya iliskin agiklamalarini icermek zorundadir.

Yukarida sayilan hususlardan herhangi birinin eksik oldugu bir cevap verilmesi halinde Veri Sorumlusu
“hi¢ cevap vermemis” sayilacaktir. Dolayisiyla bagvurular cevaplanirken yukarida sayilan hususlara
mutlaka yer verilir. Ote yandan basvuru cevabinin yamtlanmasi i¢in yukarida sayilanlardan baska
hususlarin da gerekmesi halinde, gerekli olan ilave hususlar da cevaba eklenir.

Veri Sorumlusu, kendisine iletilen bagvuruyu reddetmesi halinde, ret durumu gerekcelendirilir.

Veri Sorumlusuna yapilan basvuruya iliskin kayitlar, ilgili mevzuat uyarinca gerekli idari ve teknik
tedbirlerin alinmis oldugu fiziki ortamda ve elektronik ortamda saklanir.

Veri Sorumlusuna yoneltilen ilgili kisi bagvurularinin takip edilmesi i¢in Talep Yonetim Cizelgesi (Ek-1)
olusturulmustur. Veri Sorumlusu ve/veya Calisan, iletilen bagvurularin kaydimi Talep Yonetim
Cizelgesine yapar.
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e) Basvuru Yamt Ucreti

Ilgili kisi tarafindan iletilen basvurulara cevap, kural olarak iicretsiz olarak verilmektedir. Ancak, islemin
ayrica maliyet gerektirmesi halinde, bagvuruyu ileten ilgili kisiden ticret talep edilebilecektir. Bu {icret,
Kurul tarafindan belirlenen tarife uyarinca tespit edilecektir.

Teblig’in 7. Maddesi uyarinca; cevabin iicretlendirilmesinde dikkat edilecek hususlar asagidaki gibidir:

» Yazili olarak verilen cevaplarda; 10(on) sayfaya kadar iicret alinmayacak ancak; 10(on) sayfanin
iizerindeki her 1(bir) sayfa i¢in 100 TL islem iicreti alinir.

* CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilen cevaplarda ise, Veri Sorumlusu tarafindan talep edilecek
ticret; kayit ortaminin maliyetini gecemez.

f) Diger Durumlar
aa) Vekil veya Yasal Temsilci Tarafindan Yapilan Basvuru

Kanun uyarinca; veri sahibi olan ilgili kisinin Veri Sorumlusu’na talepte bulunabilecegi hususu belirtilmis
olsa dahi; bagvuruyu Veri Sahibi’nin vekili veya kanuni temsilcisinin yapmasini engelleyen bir kural
bulunmamaktadir. Bu nedenle, baz1 bagvurular Veri Sahibi tarafindan dogrudan yapilmayabilir.

Boyle bir durumda, bagvuruda bulunan kisinin bagvuruda bulunma yetkisinin olup olmadig1 kontrol
edilmelidir.

Ornegin; basvuru, Veri Sahibi’nin avukati tarafindan gonderilebilir. Bu gibi bir durumda avukatin
yetkisini teyit etmek amaciyla avukattan vekaletname sureti talep edilmelidir.

Veli, Vasi veya diger yasal temsilciler tarafindan temsil edilen kisitl, kiigiik vb. temsil olunan kisiler i¢in
yasal temsilci tarafindan basvuru yapilmas: durumunda; mutlaka yasal temsilcinin yetkisini belirleyen
belgelerin suretleri talep edilmelidir.

V. Basvuru Yamtlandirma Asamalari

Ilgili kisi tarafindan iletilen basvuru, isbu Prosediir’de belirtilmis olan usul ve esaslar cergevesinde
asagidaki asamalar takip edilerek yanitlanir.

1- Tlgili kisi tarafindan iletilen basvuru, Prosediir’iin “Basvurunun Alinmasi ve Basvurunun
Yontemi” baslikli boliimdeki sekle uygun olarak alinir,

2- Bagvurucunun Kimlik teyidi, Veri Sorumlusu tarafindan veya Veri Sorumlusu
organizasyonundaki Calisan tarafindan yapilir,

3- Veri Sorumlusuna iletilen bagvurular Talep Yonetim Cizelgesine kaydedilir, kayitlar ilgili
mevzuat uyarinca gerekli tedbirlerin alinmis oldugu elektronik ve fiziki ortamlarda tutulur,

4- Tletilen ilgili kisi basvurusuna dair arastirma yapilir,

5- Arastirma i¢in bedel 6denmesi gerekli olan haller belirlenir,

6- Arastirma sonucu olumsuz ise;
-Bagvuru yapan kisi bilgilendirilir
- Bagvuru kayitlar1 muhafaza edilir.

7- Aragtirma sonucu olumlu ise;
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-S6z konusu veriler goriintiilenir,
-Bagvuran bilgilendirilir ve ilettigi talepler karsilanir,
-Bagvuru kayitlar1 muhafaza edilir.

V1. Muhtelif Durumlar

Kanun veya ilgili sair mevzuat hiikiimleri ile bu Prosediir hiikiimleri arasinda uyumsuzluk bulunmasi
halinde, 6ncelikle Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Veri Sorumlusu tarafindan hazirlanan bu Politika 25.01.2022 tarihinde yiiriirliige girmistir. Prosediir’de
degisiklik olmasi halinde Veri Sorumlusu nezdindeki diger dokiimanlar bu degisiklik paralelinde revize
edilir.

Veri Sorumlusu:

Imza:
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GERILIM ENERJI

Yenilenebilir Enerji ve Teknolojileri A.S.

Ek-1 : Talep Yonetim Cizelgesi

1- flgili Kisi Kimlik Bilgileri:
Ad:

Soyad:

T.C Kimlik Numarasi:

2- Iletisim Bilgileri:

Adres: (Fiziken, yazili olarak cevap verilecekse tebligata ¢ikarilmasi amaciyla alinir)
E- Posta Adresi: Telefon

Numarasi:

3- Talep Konusu: (ilgili Kisi tarafindan iletilen talep igerigi yazilir.)

4- Veri Sorumlusu tarafindan verilen Cevap: (Ilgili kisiye kars1 verilmis olan cevaba gore sdz konusu
kutucuk segilir.)

( ) Veri Sorumlusunun belirlemis oldugu irtibat kisisi vasitasiyla 30(otuz) giin i¢inde;
() Bagvuru konusu olarak iletilen talep gerekge gosterilerek reddedildi.

( ) Basvuru konusu olarak iletilen talep kabul edilerek Talebin geregi yerine getirildi.
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